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ديدگاه هاى موسسين شبكه حاميان كارسالم

با خبر  كار،  ايمنى محيط  ارتقاى سلامت  و  به برگزارى دومين جشنواره كارسالم و همايش  با توجه 
انجمن ها و موسسات علمى و فرهنگى  از  با ساختارى جديد متشكل  از امسال  شديم اين رويداد 
فعال در عرصه سلامت و ايمنى كشور و با عنوان «شبكه حاميان كارسالم» تداوم خواهد يافت. لذا 
برآن شديم تا نظرات موسسين اين شبكه  كه به عنوان اولين ساختار غيردولتى كه در زمينه سلامت 

و ايمنى و با رويكردى علمى- فرهنگى فعاليت خواهند كرد را جويا شويم. 
كارسالم

مصاحبه با جناب آقاى دكتر داود شجاعى زاده
مدير گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه علوم پزشكى تهران

.رويكرد هاى ارتقاى سلامت بر سلامت و ايمنى محيط كار چه تاثيرى خواهد داشت؟
پروفسور شجاعى زاده: از اواخر دهه 60 با شكل گيرى خانه هاى بهداشت كار و پس از آن تشكيل واحدهاى بهداشت حرفه اى در 
سازمان ها و صنايع توجه برنامه ريزان به ايجاد حداقل هاى لازم براى حفظ سلامت كاركنان معطوف بود، لذا در حوزه سلامت و 
ايمنى محيط كار رويكردها غالبا تحت نفوذ رويكرد زيست پزشكى است كه تصور مى شود مشتريان (كاركنان و سازمان) بايد تابع 
اوامر متخصصان باشند. اين مدل تك صدايى پزشكى، اغلب به صورت مداخلات پزشك يا كارشناس براى كاركنان انجام مى شود. 
اما امروزه ثابت شده است كه سلامت در وراى مرزهاى سنتى بخش سلامت و درميان كار و زندگى روزمره كاركنان توسعه مى يابد؛ 
لذا از سه سال گذشته ما نيز به اين مسئله توجه كرده ايم و با الگوبردارى از مدل هاى ارتقاى سلامت و طراحى يك مدل بومى و 

منعطف براى سازمان هاى ايرانى حركتى نوين را در اين حوزه آغاز كرده ايم.
تحولات در محيط هاى كارى ناشى از ورود تكنولوژى هاى جديد، برمحيط هاى فرهنگى- اجتماعى- اقتصادى و گرايشات روانى 
و الگوهاى رفتارى افراد تاثير مى گذارند اين تاثيرات موجب تغيير در سبك زندگى و كار مردم در جامعه خواهد شد. انتظار جامعه 
ا زصنعت ديگر فقط توليد با هر هزينه مادى و اجتماعى نخواهد بود، بلكه موضوعات ديگرى مانند كيفيت برتر، توليد پاك تر و 
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انسانى و رفتارهاى فردى  از 80٪ حوادث را خطاى  مورد توجه قرار خواهندگرفت. درحالى كه علل وقوع بيش  ايمنى بيشتر 
شامل مى شود، كمترين اقدامات موثر را براى اصلاح اين رفتارها وگسترش فرهنگ ايمنى مناسب در سازمان ها بكار برده ايم، 
از اين رو با اشراف به عوامل خطر در محيط هاى كارى لازم است با نگاهى جامع نگر در طراحى برنامه هاى ايمنى و بهداشت 
شغلى؛ نظامى فراگير و هدف مند براى ايجاد شيوه هاى كارى سودمند براى سلامت و ايمنى و توانمندسازى جامعه در دستيابى 
به "كارسالم" ترتيب داده شوند. لذا براى ايجاد يك رويكرد با "تاكيد بر انسان سالم" و توجه به "سلامت همه جانبه"، بايستى به 

عوامل زير توجه ويژه اى داشته باشيم:
1- توجه به نقش تصميمات و عملكرد مديران و رهبران سازمان ها در تدوين خط مشى ها واستراتژى ها، فرهنگ سازمانى و 

مسئوليت هاى اجتماعى سازمان در ارتباط با سلامت و ايمنى كاركنان، ذى نفعان و جامعه.
2- توجه به نقش توانمندسازى، انگيزش و مشاركت منابع انسانى و ذى نفعان در ارتقاى سلامت و ايمنى محيط كار و زندگى شان.
3-تدوين و پايش برنامه هاى به هنگام سلامت و ايمنى مبتنى بر شواهد و نيازهاى ذهنى و عينى سازمان ها و پايش منظم آن.

4- ايجاد فرآيندهاى سيستماتيك دركاربرد استانداردهاى متداول و روز دنيا براى توليد محصولات و خدماتى كه كمترين ريسك 
سلامت و ايمنى را براى كاركنان، ذى نفعان و جامعه داشته باشند

5- توجه به نتايج اوليه، بروندادهاى ذهنى، حدواسط و نتايج برنامه هاى ايمنى و بهداشت حرفه اى جهت ارائه ى شفاف دست 
آوردها و فرصت هاى بهبود به ذى نفعان و جامعه.

.استاد حضرتعالى به عنوان يك متخصص ويژگى هاى برنامه هاى ارتقاى سلامت را براى محيط كار چه مى دانيد؟
پروفسور شجاعى زاده: برنامه هاى ارتقاى سلامت با برقرارى ارتباط استراتژيك براى سلامت و ايمنى، از طريق توانمندسازى مردم 
در تغيير رفتارشان وتسهيل تغييرات اجتماعى، در ارتقاى سلامت وايمنى مردم وجوامع اثرات انكار ناپذيرى در حوزه سلامت جوامع 
برجاى گذاشته است؛ لذا با اجراى برنامه هاى ارتقاى سلامت وايمنى در محيط كار، احتمال موفقيت برنامه هاى ايمنى و بهداشت 
شغلى افزايش مى يابد، زيرا برخوردارى از استراتژى هاى مناسب هرجامعه براى سلامت و ايمنى محيط كار موجب افزايش اثر 
بخشى آن مى شود. اين برنامه ها با تكيه برشواهد موجود براساس ساختارها و نيازهاى سازمان هاى ايرانى از يك سو و ايجاد 
فضاى لازم براى برقرارى ارتباط استراتژيك سازمان و كاركنان موجب هدايت برنامه در راستاى تحقق اهداف مورد نظر مى شود 

و علاوه بر اين در همراهى و هماهنگى ذينفعان و همبستگى اجزاى مختلف يك برنامه بهداشتى و ايمنى نيز موثر است.

پروفسور شجاعى زاده: هم اكنون در حوزه سلامت و ايمنى محيط كار رويكردها غالبا تحت 
نفوذ رويكرد زيست پزشكى است كه تصور مى شود مشتريان (كاركنان و سازمان) بايد تابع 
اوامر متخصصان باشند. اين مدل تك صدايى پزشكى، اغلب به صورت مداخلات پزشك يا 

كارشناس براى كاركنان انجام مى شود.
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مصاحبه با جناب آقاى دكتر محمدكمالى
 رييس انجمن علمى آموزش بهداشت ايران

.جناب آقاى دكتر كمالى، به نظر شما هم اكنون برنامه هاى ارتقاى سلامت جامعه داراى چه ويژگى هايى هستند؟
دكتر كمالى: سلامت در جوامع مختلف نه تنها به سلامت افراد بلكه به اين مسأله بستگي دارد كه جنبه هاي فيزيكي و اجتماعي آن 
جوامع ، مردم را توانمند كند تا به گونه اى سالم زندگي كنند . در اين ميان دو عنصر سلامت و كيفيت زندگي با بسياري  از عوامل 

و سيستم هاي اجتماعي در جامعه وابسته است و تنها  با سيستم هاى مراقبت پزشكي و بهداشتي مناسب در ارتباط نمي باشد . 
 به نظر مى رسد ايجاد گونه هايى از تغييرات در برخي از سيستم هاي خارج از بخش سلامت مي تواند بطور مؤثر و كارآمدي نقش 
مهمى در  بهبود سلامت بخش عظيمي از جامعه ايفا نمايد. براى اين كار آنها كه به فكر بهبود سلامت افراد و گروه هاي در معرض 
خطر هستند، به اين نتيجه رسيده اند كه چنانجه بتوانند همكارى هاى خود را بيشتر كنند و حمايت ها را از محيط هاي اجتماعي 
و فيزيكي در جهت انجام تغييرات براى ارتقاى سلامت، افزايش دهند، موفق تر خواهند بود. به اين منظور بايد ساير سيستم هاي 
اجتماعي درگيري بيشترى در تغييرات سلامت پيدا كنند كه اين امر مستلزم اجراي مداخلات جامع با راه كارهاي متعدد مداخله 
اي مانند مداخلات آموزشي، سياسي و محيطي در موقعيت هاي مختلف مانند جامعه، مانند مراكز ارايه خدمات بهداشتي درماني، 
مدارس ، دانشگاه ها و محيط هاي كار مي باشد.  از اين رو وجود برنامه هاى آموزش سلامت مبتني بر جامعه مى توانند فرصت 
هاى مناسبى را  براي دسترسي به مردم در خارج از موقعيت هاي سنتي و معمول ارايه مراقبت هاي بهداشتي و افزايش موقعيت 

هاي مرتبط با سلامت در بيرون بخش سلامت تامين نمايند.  
از اين منظر برنامه هاى آموزش سلامت مبتني بر جامعه براي پيشگيري از بيماري ها و ارتقاي سلامت وكيفيت زندگي طراحي مى شوند. 
اقدامات محيطي حامي سلامت،  برنامه ها و سياست هاي آموزش سلامت و  براي اجراي  از موقعيت هاى بسيار مناسب  يكى 
موقعيت محيط كار مى باشد كه مديران، كاركنان و نيز كل جامعه از آن منتفع مي شوند. مشاهده بالا رفتن هزينه مراقبت هاى 
بهداشتي و نيز با افزايش بيماري هاي حاد و مزمن قابل پيشگيري ، ضرورت اجراي برنامه جامع ارتقاي سلامت در محيط كار خود 

را بيش ا زگذشته نمايان مى سازد.
 از اين رو برنامه هاى ارتقاى سلامت در محيط كار را مى توان مجموعه فعاليت هاي مشتركي دانست كه براي كاهش هزينه 
مراقبت هاي بهداشتي ، بهبود روحيه كاركنان، كاهش غيبت از محل كار و بهبود رفتار همراه با افزايش كارايي كاركنان صورت مي گيرد. 
حال چنانچه آن را در كنار تعريفى از ارتقاى سلامت  به معناي فرآيند قادرسازي مردم براي افزايش كنترلشان بر سلامت و نيز 
قادرسازي آنان براي بهبود سلامتشان، قرار دهيم به اهميت آموزش سلامت در محيط كار پى مى بريم. براى رسيدن با ارتقاى 
سلامت لازم است ضمن ارائه آموزش هاى سلامت، خدمات بهداشتى مناسبى هم ارائه شود و در كنار اين دو سياست هاي همگاني 

و اقدامات محيطي هم صورت پذيرند. 

. جناب آقاى دكتر كمالى، به نظر شما بهترين رويكرد براى ارتقاى سلامت و ايمنى در محيط كار چيست؟
در حال حاضر  تاكيد ويژه اى براى برقرارى ارتباطات استراتژيك در جهت ارتقاى سلامت در جوامع وجود دارد، اين رويكرد داراى 
خصوصيات ويژه، ممتاز و مهمى است به عبارتى: در گذشته خدمات بهداشتى اغلب مجزا وكمتر ادغام يافته بودند. امروزه اغلب انواع 
مختلف خدمات سلامت به صورت ادغام يافته ارايه مى شوند. امروز نيازمند آنيم علاوه بر اينكه فردى متخصص خدمات تخصصى 
آموزش سلامت را ارائه نمايد بايد نقش ارائه دهنده خدمات سلامت نيز درآموزش سلامت پررنگتر ازگذشته ديده شود. به عبارتى 
لازم است تا همه عناصر موثر در ارائه خدمات بهداشتى درمانى و توانبخشى، خود به گونه اى آموزش دهنده سلامت باشند. بديهى 

است اين گونه خدمات ادغام يافته تاثيرات بسيار مطلوبى برجاى خواهند گذاشت.
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امروزه از كانال هاى ارتباطى به صورت همزمان استفاده مى شود يعنى در قالب برنامه اى استراتژيك، از انواع رسانه هاى ارتباط 
جمعى، كانال هاى مبتنى بر جامعه و بين فردى استفاده مى شود كه هم افزايى تاثير آنها را در پى دارد. استفاده تنها از يك مجراى 
اطلاع رسانى پديده اى است دوران خود را سپرى نموده است. استفاده از چند كانال ارتباطى و درگير نمودن حواس بيشتر مسلما 

تاثير بهترى در يادگيرى خواهد داشت.
امروزه نقش رسانه هاى ديجيتال بسيار برجسته شده و فناورى هاى نوين ارتباطى امكان دسترسى خلاقانه به بخش هاى بيشترى 
ارتباط هر چه  برقراى  براى  را  راه  امروزه  زندگى  از ضررويات  يكى  عنوان  به  اينترنت  است.  اهم ساخته  فر  را  از مخاطبان 
سريع تر، ارزان تر و مناسب تر به گونه اى باز نموده است كه تا بحال ديده نشده است. گسترش استفاده از اين گونه رسانه ها توسط 
مردم فرمول هاى مناسب و جديدى را براى گسترش آموزش ها فراهم ساخته است. تكنولوژى استفاده از ارسال پيام هاى متنى، 
تصويرى و صوتى از طريق گوشى هاى همراه نيز از همين مسير قابل بررسى و تدبر است كه مى تواند زمينه هاى متعدد و جديدى 

را در آموزش سلامت فراهم نمايد.
عدم تمركز امروزين، موجب جابجايى قدرت كنترل و تصميم گيرى از مراجع دولتى به جوامع محلى شده است. در اين ميان استفاده 
هر چه بيشتر از سازمان هاى غيردولتى توصيه شده و روندى افزايشى داشته است. اين امر باعث شده است تا در همه مراحل 
آموزش از طراحى تا اجراى برنامه ها، اين گروه ها نقش بيشترى كسب نمايند. عدم تمركز باعث ارتقاى خلاقيت ها و ايده هاى نو 
در برنامه هاى مختلف آموزشى مى گردد كه در نتيجه مى تواند زمينه اى براى توسعه برنامه هاى آموزش سلامت در اركان مختلف 

جامعه باشد. 

. با توجه به رويكرد هاى نوين براى ارتقاى سلامت جامعه، چه رويكردهايى براى برنامه ريزى اين اقدامات وجود دارد؟
دكتر محمد كمالى، رييس انجمن علمى آموزش بهداشت ايران: همانگونه كه پيش ا زاين هم اشاره كردم، اكنون بيش از هر زمان 
ديگرى ثابت شده است كه سلامت در لابه لاى كار و زندگى روزمره مردم وبه دست آنها شكل مى گيرد و دوام مى يابد و نه به 
دست ارايه دهندگان خدمات بهداشتى و پزشكى. البته اين به معناى انكار نقش آنان در ارتقاى سلامت جامعه نيست. ليكن مدل هاى 
كنونى ارتقاى سلامت آنقدر كه به مشاركت افراد جامعه در ارتقاى سلامت خود و جامعه شان اهميت قايل است براى نفرات ارائه دهنده 
خدمان پزشكى و بهداشتى يا توانبخشى نقشى قايل نيست. از اين رو در هر برنامه اى براى ارتقاى سلامت لازم است تا نقش بى بديل 

مردم و افراد جامعه بخوبى ملاحظه شود و از آنان خواسته شود كه اين نقش را به بهترين وجه ايفا نمايند.
امروز توجه بيشتر به ارزشيابى وبرنامه ريزى مبتنى بر شواهد، داده هاى مورد نياز براى تصميم گيرى بهتر را فراهم مى سازد. آنچه 
در گذشته اعمال مى شد، بش از آنكه بر اساس شواهد و واقعيت ها باشد بر مبناى نظرات كارشناسى كه ممكن بود سال هاى زيادى 
از  ارائه آن مى گذرد باشد. اين امر باعث مى شد تا برخى از برنامه ها صرفا بر اساس يك دستورالعمل كلى به اجرا گذاشته شود 
كه در اغلب موراد با توجه به تغييرات محيطى پاسخ مناسبى دريافت نمى كرد. امروزه شناخت دقيق جامعه و برنامه ريزى بر اساس 
شواهد موجود درجامعه در دستور كار برنامه ها است. هر جامعه مانند هر فرد داراى خصوصيات ويژه اى است كه بايد بر اساس آنها 
برنامه ريزى و اقدام نمود. ديگر دوران دستورالعمل يكسان براى حل همه امور كارايى ندارد و بايد نسبت به هر جامعه و موقعيتى 

بر اساس ويژگى هاى آن انديشيد و برنامه ريزى و اقدام نمود.
و در آخر: با اين شناخت از وضعيت موجود، معتقديم براى ارتقاى سلامت و ايمنى در جامعه ما نيز رويكردهاى جامعه محور ارتقاى 

سلامت در تمام حوزه ها بخصوص در سلامت و ايمنى محيط كار مى تواند آثار شگرفى ايجاد كند.

دكتر كمالى: اكنون بيش از هر زمان ديگرى ثابت شده است كه سلامت در لابه لاى 
كار و زندگى روزمره مردم وبه دست آنها شكل مى گيرد و دوام مى يابد و نه به دست 

ارايه دهندگان خدمات بهداشتى و پزشكى.
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مصاحبه با جناب آقاى دكتر ناصر الهى، رييس انجمن علوم ايمنى ايران

. حناب آقاى دكتر الهى، وضعيت كشور را در حوزه سلامت و ايمنى و بطور كلى HSE  (سلامت، ايمنى و محيط زيست) 
چگونه ارزيابى مى كنيد؟

دكتر الهى: در حال حاضر فعاليت هاى موثر درسلامت و ايمنى محيط كار؛  اقدامات و كنترل هاى بهداشت حرفه اى، معاينات طب 
كار و بازرسى هاى ايمنى را شامل مى شود كه زير نظر مراجع مربوطه صورت مى گيرند. على رغم اقدامات بسيارى كه پس از 
انقلاب به منظور گسترش سيستم شبكه در ارائه خدمات سلامت كشور صورت گرفته، اما وقوع حوادث و بيمارى هاى شغلى در 
كشور سيرى صعودى داشته است؛ لذا حال كه كشور با جهش هاى بلندى به سوى توسعه اقتصادى و صنعتى شدن گام بر مى دارد تحولات 
محيط هاى كارى ناشى از ورود تكنولوژى هاى جديد در مناطق مختلف كشور بر محيط هاى فرهنگى- اجتماعى- اقتصادى و 
محيط فيزيكى، گرايشات روانى و الگوهاى رفتارى افراد تاثير مى گذارد. مشكل اصلى اين است كه برنامه هاى مختلف از جمله 
OHSAS بر اساس ساختارهاى اجتماعى- فرهنگى وسازمانى كشورهاى توسعه يافته طراحى شده اند و در اين برنامه ها كمتر 
به  فرهنگ ايمنى و نحوه ترغيب هاى اجتماعى، سازمانى و فردى براى سلامت و ايمنى و بخصوص نقش هاى رهبران سازمانى 
و نقش هاى كاركنان پرداخته شده است، به عبارتى برنامه هاى فعلى مديريت HSE ايمنى و بهداشت شغلى و محيط با اين پيش 
فرض طراحى مى شوند كه همه ذى نفعان پذيرفته اند كه به سلامت و ايمنى محيط كار متعهد باشند، در حالى كه در سازمان ها و صنايع 
ما در عالم واقع اين موضوع اينگونه نيست. لذا در برنامه شبكه كار سالم ما بر اين باوريم در دوره اى كه ما در عصر ارتباطات 
هستيم، براى ارتقاى سلامت و ايمنى در محيط كار نيز بايد از حركات تك صدايى خوددارى كنيم و به سوى ارتباطات دو سويه 

در جامعه و محيط كار برويم.
بنابراين جهت تاكيد بر رويكرد "انسان سالم و سلامت همه جانبه» براى انطباق با شرايط جديد و اصلاح سبك هاى مديريت 
سازمانى و ايجاد تغييرات متناسب در سبك هاى كار و زندگى مردم در جامعه بايستى برنامه هايى هدفمند را دنبال نماييم. از اين رو 
بازنگرى در برنامه هاى سنتى ايمنى و بهداشت شغلى كشور اجتناب ناپذير خواهند بود؛ بديهى است هرگاه بتوانيم با توانمندسازى 
و ايجاد تغييرات پايدار رفتارى در كاركنان و رهبران سازمانى، سلامت و ايمنى را به عنوان بخشى از فرهنگ كارى استقرار دهيم. 

انتظارات ما براى دستيابى به "كارسالم" دور از دسترس نخواهند بود. 

. شما به عنوان رييس انجمن علوم ايمنى راه هاى برون رفت از وضعيت فعلى را چه مى دانيد؟
دكتر الهى: بدين جهت همان گونه كه براى برنامه پنجم پيشنهاد شده و در ملاقات اخير با رياست محترم سازمان محيط زيست 
(آقاى مهندس محمدى زاده) ايشان نيز تاكيد فرمودند. لازم است NGO هايى كه در زمينه هاى مختلف HSE فعاليت مى كنند، 
هرچه سريع تر نسبت به تشكيل نظام مهندسى HSE اقدام نمايند و نسبت به تربيت متخصصان مورد نياز سازمان ها و صنايع به 
ايمنى هاى تخصصى مورد نيازشان (مانند ايمنى نفت, ايمنى ساختمان و...) از طريق فراهم كردن دوره هاى آموزشى, اقدام نمايند. 
همينطور با كمك NGO هاى ايمنى, دانش و فرهنگ ايمنى را در كشور گسترش بدهند. پس از آن نيز با كمك افراد آموزش 
ديده همين NGOهاى ايمنى, از طريق نظارت، مشاوره، آموزش و تحقيقات و زير نظر سازمان نظام مهندسى HSE (پس از 
تشكيل) انتقال دانش نمايند. خلاصه كلام اينكه بايد نسبت به حفظ نيروى انسانى كه سرمايه اصلى كشورمان جهت تحقق 
برنامه هاى چشم انداز 20 ساله مى باشند، اقدام نمود. در غير اين صورت نه تنها برنامه هاى چشم انداز 20 ساله در مقابل حوادث 
صنعتى و طبيعى چون زلزله، جاده ها و... آسيب پذير خواهد بود، بلكه هرچه در انجام تحقق برنامه هاى چشم انداز تلاش كنيم, 
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حوادث مجددا“ مارا به نقطه صفر مى رساند. 

مصاحبه با آقاى دكتر شهرام رفيعى فر، مشاور دفتر سلامت جمعيت، خانواده و 
مدارس وزارت بهداشت - عضو شوراي سياستگذاري جامعه ايمن شهر تهران- 

معاون پژوهشي موسسه بين المللى سلامت پروفسور سميعى 

. نقش ايجاد شبكه هاى ارتباطى براى ارتقاى سلامت وايمنى درمحيط كار چيست؟
دكتر رفيعى فر: در رويكردهاي سنتي ايمنى و سلامت شغلي، بيشتر به شرايط پر خطر موجود در محل كار و بيمارى هاى ناشى از 
آنها توجه مى شد. اخيرا نيز برخى سازمان ها كه از توانايى مالى و علمى بيشتر برخوردار هستند در برنامه هاى خود توجه به سلامت 
عمومي كاركنان براى كاهش غيبت از كار و نيزكاهش هزينه هاي درماني را با اجراي مداخلات فردي براي تغيير شيوه زندگي 
مورد توجه قرار داده اند. اما براى ارتقاي واقعي سلامت و ايمنى در محيط كار، مداخلات فردى(كه هر فرد را به تنهايي هدف قرار 
مي دهد) به تنهايي مؤثر نيستند و بايد به همراه چنين مداخلاتي، نسبت به تغيير فضاي كار و محيط اجتماعي و اقتصادي آن اقدام 
نمود. اين مهم، ميسر نمي شود جز با توسعه روابط افقي و عمودي در محل كار به نحوي كه هر يك از كاركنان در ارتباطات خود 
با كارفرمايان، همكاران، پرسنل تحت امر، خانواده، جامعه و جهاني كه در آن زندگي و كار مي كند بازنگري كند و روابطي مبتني 

بر احترام متقابل و ارزش هاي انساني با ديگران برقرار نمايد.
      چنين كاري مستلزم تقويت مهارت هاي ارتباط بين فردي و سازماني و نيز توسعه شبكه هاي ارتباطي در درون و بيرون سازمان 
است. در چنين شرايطي هر يك از اعضا در جريان تلاش ساير اعضاي شبكه قرار مي گيرد و خود به عنوان فردي از اين شبكه 
احساس هويت و ارزش مي كند. در اين شبكه هيچ يك از اعضا تنها نيست و هر يك از اعضا از سرمايه حضور ديگران در اقدام 
روبه رشد براي ارتقاي سلامت و ايمني سود مي برد و به اين ترتيب سرمايه اجتماعي افزايش يافته و خشونت و بيماري كاهش 

مي يابد.

. فوايد ايجاد اين شبكه را براى سازمان ها در چه مى دانيد؟  
دكتر رفيعى فر: بديهي است كه با اصلاح روابط كارفرما با كارمند/كارگر، شركت/سازمان با مشتريان و جامعه مي توان رضايت هر 
يك از اين افراد/نهادها را از خدمات/محصولاتي كه مبادله مي شود، تضمين نمود كه اين عامل ضمن افزايش سود شركت/سازمان 
موجب تقويت چهره اجتماعي آن و تقويت برند مربوطه در جامعه مي گردد. چنين شبكه اي به شفافيت و پاسخگويي شركت/
سازمان نيز كمك مي كند و بدون شك شبكه اي كه مبتني بر ارزش هاي انساني و روابط برد/ برد اعضا بنا مي شود موجب ارتقاي 

مستمركيفيت خدمت/محصول نيز مي شود.   
        بنابراين چه براي ارتقاي عادلانه سلامت و ايمني سازمان/كاركنان (و خانواده آنها) و چه براي افزايش بهره وري/توليد/سود/
اعتبار اجتماعي و تقويت برند و چه براي ارتقاي مستمر كيفيت محصول/خدمت يك سازمان نيازمند ايجاد و تقويت روابط افقي و 

عمودي در سازمان ها و تداوم ارتباطات مذكور در قالب شبكه هاي ارتقاي سلامت و ايمني هستيم. 
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مصاحبه با آقاى مهندس مسعود مطلبى قاين، مديرعامل موسسه كارسالم و 
دبير شبكه حاميان كارسالم

. چارچوب تئوريك برنامه هاى كارسالم براى ارتقاى سلامت و ايمنى در محيط كار چيست؟
مهندس مطلبى: مدل ها و چارچوب هاى تئوريك كارسالم در برنامه ريزى استراتژيك براى ارتقاى 
سلامت و ايمنى محيط كار متعدد و متنوع اند، كه از برنامه هايى مبتنى بر تغيير رفتارهاى فردى 
تا ايجاد اصلاحات ساختارى در سازمان را مى تواند شامل شود. در شبكه كارسالم تاكيد داريم؛ اتخاذ 
همزمان سياست هاى حامى سلامت و ايمنى و برقرارى ارتباط استراتژيك براى تغيير رفتارهاى فردى، گروهى و سازمانى اغلب 
موثر بوده و موجب تقويت هنجارهاى بهداشتى و ايمنى درمحيط كار و جامعه مى شوند كه در دراز مدت نيز تقويت سياست ها 
وبرنامه هاى موثر بهداشتى و ايمنى را در پى خواهد داشت. لذا رويكردهاى ارتقاى سلامت، نقش مهمى در ايجاد يك محيط قادر 
كننده و نيز حمايت كننده از رفتارهاى جديد فردى و سازمانى را دارند. جلب حمايت همه جانبه نيز عنصرى كليدى در فرايندهاى 

كارسالم است كه به پايدارى برنامه هاى مورد نظر كمك مى كند.
لذا يك برنامه ارتقاى سلامت وايمنى محيط كار بايد دربرگيرنده؛ داده هاى علمى كافى و مبانى تئوريك، چشم انداز مناسب، اهداف 
اختصاصى واقعى، تحليل منابع و تنگناهاى فردى و سازمانى و مشاركت فعال افراد كليدى و ذى نفعان سازمان باشد. به عبارت 
ديگر كارسالم براى ارتقاى سلامت و ايمنى در محيط كار؛ علاوه بر مبانى تئوريك، از داده هاى علمى وحقايق موجود براى تعيين 
چشم انداز بلند مدت برنامه و اهداف سازمانى و رفتارى مبتنى بر واقعيت استفاده مى كند. براى اين منظور برنامه ارتقاى سلامت 
و ايمنى محيط كار بايد؛ به دنبال نتايج مشخص و علمى باشد، مشترى محور و مشاركتى باشد، مبتنى بر سود، مرتبط با سيستم 
ارائه خدمات بوده، از چند كانال ارائه شود، كيفيت بالايى داشته، ترويجى و حمايتى باشد، قابل سنجش باشد، برنامه اى بلند مدت 
و در نهايت از نظر هزينه اثر بخش باشد. ما براين باوريم برنامه هاى ايمنى و بهداشت كار بايد مورد اجماع تمامى ذى نفعان باشد، 
منطبق بر نيازهاى مخاطبان باشد و مهم تر از همه اينكه شركا را درگير نمايد؛ اين برنامه ها بايد تصويرى ذهنى از وضعيت دلخواه 
آتى ارايه نموده و در برگيرنده ارزش ها و باورهاى عمده و مشترك اعضاى سازمان باشد. از آن جا كه كاركنان و خانواده هاشان بايد 
به عنوان منابع سلامت و ايمنى اقدام نمايند، لذا برنامه كارسالم براى ارتقاى سلامت و ايمنى محيط كار نه فقط بر ابعاد مشكل 

موجود توجه و تاكيد دارد بلكه بر امكان ايجاد آينده اى بهتر براى كاركنان تاكيد و توجه دارد.
امروزه بنگاه هاي اقتصادي و صنعتي كشور در چالش با فرايند جهاني شدن نيازمند منابع انسانى توانمند و سالم اند تا با اتكاء به اين 
قابليت ها بتوانند با رقباي داخلي و خارجي خود رقابت نمايند.  بديهي است ارتقاى بهره وري و كيفيت در سازمان ها بردوش مردان 
و زناني است كه خود از سلامت و ايمني برخوردار باشند. لذا هرگاه سخن از "توسعه ى پايدار" به ميان مي آيد بايد به سلامت و 

ايمني منابع انسانى نگاهي ويژه داشت، ازاين رو:
 "كارسالم"  راهى است، كه سازمانى توانمند با مشاركت كاركنانى توانمند انتخاب و طى مى كنند تا با ارتقاى سلامت و ايمنى 

محيط كار و زندگى خود به جامعه اى توسعه يافته و متعالى برسند.

. آقاى مهندس مطلبى، به عنوان دبير شبكه حاميان كار سالم چه اقداماتى را در دست اجرا داريد؟
مطلبى: بر اين اساس، و با عنايت به مفاهيم توسعه ي پايدار و محوريت انسان دراين فرايند و در جهت فرهنگ سازى و ارزش 
گذاري به سلامت و ايمنى نيروي كار، جامعه، محصولات و خدمات سازمان ها؛ موسسه ارتقاب كار سالم طرح  ايجاد شبكه اى 
يك پارچه اى از سازمان هاى مردم نهاد را به منظور هماهنگى و هم افزايى در زمينه برنامه هاى سلامت، ايمنى و محيط زيست و 
برگزاري  جايزه اي در اين خصوص با عنوان ”جايزه كار سالم ” را مطرح و به شماره ى 11083 در كتابخانه ملى ايران ثبت نموده 
است. اين ايده مورد استقبال جمعي از اساتيد دانشگاه ها و متخصصان و همكاران در عرضه ي سلامت وايمنى محيط كار قرار 
گرفت. نظام نامه شبكه كارسالم تصريح دارد در راستاي اجراي اصل 44  قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران واهداف بلند برنامه 
چهارم توسعه اقتصادي واجتماعي كشور و تاكيد برخصوصي سازي، همچنين عزم دولت محترم مبني بر كوچك سازي پيكره دولت 
اين برنامه توسط بخش خصوصي تدوين و اجرا مي گردد. به اين منظور پس از پايلوت طرح اوليه در 30 صنعت كشور با كمك 
وزارت صنايع و اجراى بخش بيان تجربيات در جشنواره دوم، هم اكنون با تشكيل شبكه حاميان كارسالم در نظر داريم براى سال 
آينده (جشنواره سوم) كه طبق معمول در هفته صنعت و معدن برگزار خواهد شد نسبت به ارزيابى و معرفى سازمان ها و صنايعى 
كه با برنامه هايى جامعه محور از سلامت و ايمنى كاركنان و حامعه شان حمايت مى كنند را معرفى كنيم. البته برنامه هاى ارزيابى 
و پايش فعاليت هاى اين سازمان ها را انشاالله پس از جشنواره امسال را از طريق سايت شبكه اعلام خواهيم كرد. همچنين براى 

جشنواره سوم، مسابقه عكاسى با موضوع سلامت و ايمنى محيط كار و ساير برنامه هاى فرهنگى هم خواهيم داشت.


